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1. Struttura HERM (Healthcare Enterprise Risk Management)

Il Risk Manager, nell'applicazione del modello, ha il ruolo di stimolare e supportare le direzioni aziendali/unita
operative (risk owner) nelle fasi di analisi e valutazione dei rischi e ha il compito di aggregare gli esiti delle
analisi condotte dai risk owner al fine di rappresentare i rischi in una visione univoca e prioritizzata.

In particolare, il ruolo del Risk Manager & implementare strumenti di risk management nei seguenti ambiti:
= gestione eventi inattesi ed incident reporting;

= gestione sicura del farmaco;

= gestione delle infezioni correlate all'assistenza ed antibiotico resistenza;

= violenza a danno degli operatori;

» ulteriori criticita evidenziate dai Risk Manager in sede di analisi delle risposte dei questionari
L'organizzazione presente nella nostra organizzazione & composta da:

Risk Manager: Savazzi Alice

Responsabile Sanitario: Lavagetto Giompaolo

Referente Infermiere: Ognean Lenuta

Referente ASA-OS5: Harea Olga

Referente Fisioterapisti: Telaroli Elisabetta

Dietista: Nigrelli Elisa

RSPP: Bocchi Fabio

2. Aggiornamento normativo
Le Linee Guida Regione Lombardia per il Risk Management per I'anno 2025 hanno richiesto approfondimento
sui seguenti argomenti:
2 Rischio Infezioni — SEPSI
3. Rischio in ambito territoriale e sociosanitario
5. Rischio nutrizionale
6. Gestione integrata del rischio
7. Gestione delle Crisi e Continuita Operativa
9, Sistema di monitoraggio regionale delle attivitd di risk management. In particolare & richiesta la
prosecuzione ed il consolidamento dei seguenti monitoraggi:
a) Raccomandazioni Ministeriali
k) Eventi Sentinella: si raccomanda la segnalazione in SIMES degli eventi sentinella compilando
correttamente e nei tempi previsti, la scheda A entro 5 giorni e scheda B entro 45 gg. E stato
aggiornato I'elenco delle tipologie di eventi da segnalare.
10. Gestione del contenzioso/copertura assicurativa RCT/RCO

Le Linee Guida per I'implementazione del HERM allegate al decreto 60238 del 2023-12-21 richiedono inoltre
un approfondimento sulla metodica della valutazione del rischio come sotto schematizzato:
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Figura 2 - Framework ERN - insieme delle component! che costituiscona il Modellc HERM di Regione Lomburrdio

A tal proposito & stato implementato lo strumento al successivo punto 8).

3. Analisi Incident report, near miss

Mel corso del 2025 sono stati registrati i seguenti IR:

INCIDENT REPORTING ANNO 2025

W cadute B gestiche eventi inattesi  problemi con contenzion

® incompletezza documantazione sanitaria W [esion W errore infermiera

W errore asa-0ss W errore altri operator W errato utilizeo attrezzature/danno materiale

B rancata attuaziona giano di lavoro W errata trascrizione datifconsagne




T e P,

5‘ ‘&% [T PIANO AZIENDALE RISK MANAGEMENT
% § PR ANNO 2025 DATA: 23/01/2026
% I . :
pit (A2 Fondazione Conte Dr. Carlo Caracci onlus

In particolare si segnala:

3. Analisi aggressioni

Messuna aggressione segnalata nel 2025.

32 Cadute

Segnalate 59 cadute. Di seguito I'analisi dei dati:

CADUTE
70
(514)
50
a0
30
20
10
L¥]
2023 2024 2025
DANNO DA CADUTA CONTENZIONE

W Messun danng @ Danno medio-lieve @ Frattura W Contenzione applicata ® Contenziona non applicata

LUOGO CADUTA ORARIO CADUTA

W Bagne MCamera M Corridoio M Esterno-giarding B Matting B Tarde mattino

B Primo pomeriggio ® Pomeariggio
. B Tardo pomerigglo ® Motte
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ILLUMINAZIONE CALZATURE

B Ambiznte illuminate ®Ambiente non illuminato B Calzature chiuse M Assenza calzature

OSPITI

W Ospite 1 W Ospite 2 mOspite 3 m Ospite 4 W Ospite 5 WM Ospite & WOspite ¥ W Ospite 8
W Ospite 9 W Ospite 10 M Qspite 11 W Ospite 12 @ Ospite 13 M Ospite 14 @ Ospite 15 @ Ospite 16

® Ospite 17 @ Ospite 18 W Ospite 19 W Ospite 20 M Ospite 21 @ Ospite 22 W Ospite 23

C Analisi contenzioni
segnalate 17 problematiche inerenti alle contenzioni. Di seguito I'analisi dei dati:

PROBLEMATICHE CON CONTENZIONI

B Scavalcamento spondina @ Rimezions contenzione da parte dell'vspite in carrozzina

m Errare operatore nell'applicazione
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Nel 2026 si svolgeranno incontri con il personale (medici compresi) ed il nuovo Responsabile Sanitario per
sensibilizzare e comprendere meglio la normativa inerente le contenzioni, I'importanza di prevedere misure
alternative e 'ottenimento del consenso da parte di un soggetto portatore di diritto.

3.4 Lesioni

Segnalate 26 lesioni. Di seguito I'analisi dei dati:

LESIONI
30
25
20
15
10
5
]
2023 2024 2025
TIPO DI LESIONE CAUSE LESIONI
W L=sicns cute ®Emotoma M Ferita @ Ecchimaosi W Durante manaovra assistenziali

B Urto contro pedaling della carrozzina
W Causa nan nota

W Causata dall'ospite
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35 Errori Infermieri
Segnalati 10 errori commessi dagli infermieri. Di seguito "analisi dei dati;

ERRORI INFERMIERI

W Dimenticanza penna insulinica in stanza dell'ospite

| Capiti purgati il giorno prima del bagno

B Rlempimanto eccessive contenitare rifiuti speciali

W hancata esecuzione controlli scadanze

W Chapite purgata con segnalazione che sarebbero venuti | parenti
W Mancanza husta ghiaccio nel carrello urgenze

W Aperta confezione betadine garze senza data

W Trovati yogurt nel carrello dei farmaci

Nel 2025 sono state eseguite riunioni con il personale infermieristico (con redazione di relativo verbale,
condiviso da tutti gli infermieri), dove sono state date soluzioni alle varie problematiche.

2.0, Errori ASA-OSS

Segnalati 26 errori commessi dagli ASA-055. Di seguito I'analisi dei dati:

ERRORI OPERATORI ASA-OSS

W Mancato rispatto scheda mobilitd ospiti B Mancato rispetto piani di lavoro
W Mancate mobilizzazione degli ospiti a letto @ Errore nel chiamare medico reperibile
W Mancata apposizions di firmes su documsanti m Altro

W Gravi dimenticanze su ospite
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C o Altri Incident report, near miss

Tra gli altri Incident report compilati che meritano di essere segnalati, per importanza e gravita del loro
contenuto, ci sono i seguenti:

un principio di incendio in giardino, dovuto ad un mozzicone di sigaretta non spenta;

il ritrovamento di accendini in sala da pranzo;

la mancata compilazione della VIMD nei tempi previsti;

la mancata firma di presa visione e condivisione dei documenti;

la dimenticanza di disinfettante incustodito in palestra;

lo strappo accidentale del cavo di un sollevatore;

il mancato spegnimento della pressa da stiro in guardaroba con rischio incendio e danno materiale;
la rottura di una protesi dentaria mentre la si puliva;

il riscontro dell’interruttore dell’allarme ossigeno spento.

3.8. Analisi Infezioni Ospedaliere

Per il 2025 non & stata effettuata I'analisi di prevalenza per carenza di dati. Dal 2026 si iniziera una raccolta
dati pili accurata.

In ogni caso, possiamo stimare un numero approssimativo di 70 ospiti che nel 2025 hanno contratto infezioni,
prevalentemente polmonari e respiratorie, che hanno necessitato di antibiotico.

Nessuna infezione da Covid-19.

4, Stato avanzamento progetto anno 2025

MNon & presente alcun stato di avanzamento dei progetti pianificati in quanto la relazione dello scorso anno
era strutturata in modo differente,

In ogni caso, si elencano le attivita svolte nel 2025:

incontri quadrimestrali con I'Equipe del Risk Management in cui sono stati analizzati i vari Incident
Reporting, cercando di dare soluzioni immediate alle problematiche, con successiva segnalazione al
personale delle eventuali decisioni prese o modifiche organizzative attuate;

la Direttrice Amministrativa ha prowweduto, nei casi di segnalazioni pili gravi, a procedere con indagini
pit approfondite, a cui sono seguite richiami verbali e due provvedimenti disciplinari agli operatori
coinvalti,

PS. Da febbraio 2023 all'interno della RSA & stato avviato un servizio di deblisteraggio farmaci, che ha ridotto
notevolmente i rischi di errore nella somministrazione della terapia.
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Si riporta di seguito 'evidenza del recepimento delle raccomandazioni ministeriali:

DATA: 23/01/2026

N Titolo Applic? | Documento
Raccomandazione ministeriale prodotto
1| Corretto utilizzo delle soluzioni concentrate di Cloruro di Sl FR. 64
Potassio — KCL - ed altre soluzioni concentrate contenenti |
Potassio
2 | Raccomandazione per prevenire la ritenzione di garze, NO
strumenti o altro materiale allinterno del sito chirurgico
3 | Raccomandazione per la corretta identificazione dei sl PR. 28
| pazienti, del sito chirurgico e della procedura £
4 | Raccomandazione per la prevenzione del suicidio di | Sl PR. 104
paziente in ospedale
% | Raccomandazione per |la prevenzione della reazione sl PR. 10
trasfusionale da incompatibilita ABO
6 | Raccomandazione per la prevenzione della morte materna NO
correlata al travaglio e/o parto
7 | Raccomandazione per la prevenzione della morte, coma o Sl FR. 28
_grave danno derivati da errori in terapia farmacologica |
| 8 | Raccomandazione per prevenire gli atti di violenza a danno sl Allegato E
degli operatori sanitari - DGR n.3672 del 16.12,2024 del DVR
8 | Raccomandazione per la prevenzione degli eventi =1 PR3
avversi conseguenti al malfunzionamento dei dispositivi andra
medicilapparecchi elettromedicali Implementato
10 | Raccomandazione per la prevenzione dell'osteonecrosi NO
della mascella/mandibola da bifosfonati - |
11| Morte o grave danno conseguenti ad un malfunzicnamento NO
| del sistema di trasporto {lntrauspedallern extraospedaliero)
12 | Prevenzione degll errori in terapia con farmaci "Look- 3l FR. 28
alike/sound-alike" andra
implementato
13 | Prevenzione e gestione della caduta del paziente nelle Sl FR. 11
strutture sanitarie S
14 | Raccomandazione per la prevenzione degli errori in Sl FR. 28
terapia con farmaci antineoplastici ~ andra
implementato
15 | Morte o grave danno conseguente a non corretta NO
attribuzione del codice triage nella Centrale operativa 118
elo allinterno del Pronto soccorso
16 | Raccomandazione per la prevenzione della morte © NO
disabilitd permanente in necnato sano di peso =2500
grammi non correlata a malattia congenita ) _
17 | Raccomandazione per la riconciliazione della terapia Sl PR. 28
farmacologica ~ andra
implementato
18 | Raccomandazione per la prevenzione degli errori in Sl PR. 28
terapia conseguenti all'uso di abbreviazioni, acronimi, andra
sigle e simboli | Implementato
1% | Raccomandazione per la manipolazione delle forme Sl PR. 28
farmaceutiche orali solide andra
| _Implementato |
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6. Valutazione rischio nutrizionale
Per il 2025 & difficile effettuare un'analisi del rischio nutrizione per carenza di dati. Dal 2026 si iniziera una

raccolta dati pill accurata.

In ogni caso, la valutazione dello stato nutrizionale (screening nutrizionale) degli ospiti (cosl come quello
riguardante I'idratazione) viene effettuata settimanalmente applicando quanto riportato nelle Linee guida n.
305 e n. 305his, dove sono indicate le varie attivitd che, nel caso di malnutrizione e mancato apporto idrico,
i vari operatori devono effettuare.
Inoltre, all'ingresso, ad ogni cambiamento delle condizioni cliniche dell'ospite ed almeno ogni sei mesi viene
effettuata la valutazione dello stato nutrizionale e del rischio nutrizionale rispettivamente con le schede

M.N.A e AN,

7. Progetti anno 2026

!i OBIETTIVO n. 1 Diminuzione del numero delle cadute
= Obiettivo di qualita '
| TIPOLOGIA = Obiettivo di salute
. = Obiettivo legato alle risorse
TEMPI 1 anno
PRIORITA' Alta
RISORSE Operatori di reparto
RESPONSABILE Risk Manager
i e . Nuova e
Attivita B Tempi tempistica Respuﬁsahile
Formazione e
sensibilizzazione 6 mesi Risk Manager
del personale .
BIEHIELmnslont Aumento della sorveglianza Risk Manager in
agli ospiti maggiormente a 6 mesi collaborazione
feis2el rischio caduta ot con Equipe RM
VERIFICA Numero schede caduta 1 anno Risk Manager

ESITO: Meno di 59 cadute segnalate nel 2026

OBIETTIVO n. 2

Riduzione numero delle lesioni provocate durante le manovre

assistenziali e dovute all’'urto delle pedaline della carrozzina o
= Obiettivo di qualita
TIPOLOGIA = Obiettivo di salute
5 = Obiettivo legato alle risorse
TEMPI | 1 anno
PRIORITA’ Alta
RISORSE Operatori di reparto
i RESPONSABILE Risk Manager

10
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Attivita Tempi taﬂ:‘f;?ca Responsablle
Formazione e Risk Manager in
PIANIFICAZIONE sensibilizzazione 6 mesi collaborazione con
del personale Equipe RM
VERIFICA Numero segnalazioni IR 1 anno Risk Manager

ESITO: Meno di 12 lesioni procurate durante le manovre assistenziali e dovute ad urto con pedalina

OBIETTIVO n. 3

Maggior adesione al rispetto alle schede di mobilita degli ospiti

= Obiettivo di qualita

TIPOLOGIA = Obiettivo di salute
= Obiettivo legato alle risorse
TEMPI 1 anno
PRIORITA’ Media
RISORSE Operatori di reparto
RESPONSABILE Risk Manager
- = i e e
Attivita Tempi tempistica | Responsabile
Formazione e Risk Manager in
PIANIFICAZIONE sensibilizzazione 6 mesi collaborazione con
del personale v TN Bt Equipe RM
VERIFICA NMumero segnalazioni IR | 1 anno Risk Manager

| ESITO: Meno di 6 segnalazioni di mancato rispetto delle schede di mobilita degli ospiti

Avere pi.l.:j dati d-z;'-s;ﬁal.i.z-i;ﬁ_a-_nelI’aﬁﬁa_iﬁiﬁ.,._s._-:;ﬂr_éftuttn per guanto

OBIETTIVO n. 4
riguarda le infezioni ospedaliere ed il rischio nutrizionale
. = Obiettivo di qualita
TIPOLOGIA | = Obiettivo di salute
Lo A | = Obiettivo legato alle risorse
TEMPI 1 anno
PRIORITA’ Media
RISORSE Operatori di reparto
RESPONSABILE Risk Manager
Attivita Tempi Nm.m.! Responsabile
tempistica
Formazione e Risk Manager in
PIANIFICAZIONE sensibilizzazione 6 mesi collaborazione con
S S " ... ;L1 || < ____Equipe RM
VERIFICA IR e segnalazioni 1 anno | Risk Manager

ESITO: Aumento numero degli IR e segnalazioni, snprattuftn per quanto riguarda le

__i__n_fg_gi_u_ni pqp_gn_:h_l_l_i_a_l_'g_ ed il rischio nutrizionale

11
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